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दुगिम णठकािी बँक णमिाचे महत्त्व 

डॉ. राधेश्याम एन मानकर 

कला आवण िावणज्य पदिी महाविद्यालय 

प. प. जिाहरनगर, भंडारा 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

भारतातील विकास आवण प्रगतीच्या मागाातील एक मोठे आव्हान म्हणजे देशातील दगुाम आवण ग्रामीण 

भागात मूलभूत सेिांची उपलब्र्ता. या भागात बँवकंग सवुिर्ांचा अभाि लोकांच्या आवथाक सक्षमीकरणात 

अडथळा वनमााण करतो. अशा पररवस्थतीत, 'बँक वमि' (वबझनेस करस्पॉन्डंट) चा उदय हा एक उपाय आह ेजो 

केिळ बँवकंग सेिांची पोहोच िाढित नाही तर सामावजक आवण आवथाक बदलाचे माध्यम दखेील बनतो. 

बँक णमिाची ओळख आणि भूणमका : 

बँक वमि म्हणजे बँवकंग संस्थांद्वारे वनयिु केलेले व्यिी आहेत जे बँक शाखा सुरू करणे शक्य नसलेल्या 

भागात बँवकंग सेिांचा विस्तार करण्यास मदत करतात. ते मोबाइल वडव्हाइस, बायोमेवरक वसस्टम आवण वडवजटल 

तंिज्ञानाचा िापर करून खाते उघडणे, रोख रक्कम जमा करणे आवण काढणे, वनर्ी हस्तांतरण, कजा अजा आवण 

विमा सवुिर्ा यासारख्या विविर् बँवकंग सेिा प्रदान करतात. 

१.  बँक णमि खालील काये करिाि : 

१.१ मूलभूि बँणकां ग सेवा : 

• खािे उघडिे : 

• प्रर्ानमंिी जनर्न योजनेअंतगात लोकांचे शनू्य वशल्लक खाते उघडण्यास मदत करतो. 

• आर्ार काडा, ओळखपि ि फोटोसारख्या कागदपिांची पतूाता करून निीन ग्राहक तयार करतो. 

• बँकेशी संबंर् नसलेल्यांना बँवकंग सवुिर्ेमध्ये आणतो. 

• रोख ठेवी आणि पैसे काढिे : 

• गािातच बँक वमि कॅश वडपॉवझट आवण पैसे काढण्याची सवुिर्ा दतेो. 

• यासाठी बायोमेवरक यंिणा िापरली जाते, जसे की अंगठ्याचा ठसा. 

• णशल्लक िपासिी : 

• ग्राहक आपल्या खात्यात वकती पैसे आहते ह ेबँक वमिाच्या कडून विचारू शकतात. 

• णमनी स्टेटमेंट : 
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• खात्याचे थोडक्यात व्यिहार (उदा. शेिटचे 5-10 व्यिहार) बघण्याची सोय बँक वमि दतेो. 

१.२ णडणजटल बँणकां गला प्रोत्साहन : 

• मोबाईल आणि इांटरनेट बँणकां ग प्रणशक्षि : 

• लोकांना मोबाईल बँवकंग, UPI, आवण नेटबँवकंग िापरण्यास वशकितो. 

• सरुवक्षत व्यिहार कसे करायचे, OTP काय असतो, ह ेसमजािनू सांगतो. 

• आधार सक्षम पेमेंट णसस्टम (AePS) : 

• आर्ार नंबर आवण अंगठ्याच्या आर्ारे पैसे काढण्याची वकंिा जमा करण्याची सोय करतो. 

• कोणत्याही बँकेचे खातेर्ारक याचा उपयोग करू शकतात. 

• ह ेविशेषतः अशा लोकांसाठी उपयिु आह ेज्यांच्याकडे ATM काडा वकंिा मोबाइल नाही. 

१.३ आणथिक साक्षरिा : 

• आणथिक जागरूकिा पसरविे : 

• लोकांना बचत, गुंतिणकू, आवण विमा याबाबत मावहती दतेो. 

• दररोजच्या गरजा भागिण्यासाठी आवण भविष्य सरुवक्षत करण्यासाठी पैसे कसे हाताळायचे हे 

वशकितो. 

• सरकारी योजना आणि अनुदान माणहिी : 

• प्रर्ानमंिी वकसान सन्मान वनर्ी, िदृ्धापकाळ पेन्शन योजना, मदु्रा योजना इत्यादी योजनांची मावहती 

दतेो. 

• लाभार्थयाांना योग्य मावहती ि मागादशान करून त्यांना योजनांचा लाभ वमळिनू दतेो. 

१.४ के्रणडट सुणवधा : 

• सूक्ष्म कजि प्रणक्रया : 

• शेतकरी, लघउुद्योजक, मवहला बचत गट यांना बँक कजा वमळिनू दणे्यासाठी मदत करतो. 

• कजा अजा भरणे, कागदपिांची पतूाता करणे, ि बँकेशी संपका  सार्णे ह ेकाया करतो. 

• कजि परिफेडीचे णनरीक्षि : 

• कजादार िेळेिर परतफेड करत आहते का, याची मावहती बँकेला दतेो. 

• िेळेिर कजा परतफेड करण्याचे महत्त्ि ग्राहकांना समजाितो. 

२.  बँक णमिाचे महत्त्व (Importance of Bank Mitra) : 

http://www.upa.org.in/
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• अ कॅ्सेवसवबवलटी (Access to Banking) – जेथे बँक नाही त्या गािात बँवकंग सेिा वमळते. 

• सलुभता (Ease of Use) – लोकांना शहरात वकंिा बँकेपयांत प्रिास करािा लागत नाही. 

• विश्वास (Trust) – स्थावनक व्यिी असल्यामळेु लोक त्याच्यािर विश्वास ठेितात. 

• समाज सशिीकरण (Empowerment) – ग्रामीण भागातील लोकांना आवथाकदृष््टया सक्षम करतो. 

३.  दुगिम भागाि बँक णमिाची भूणमका : 

बँक वमि ह ेग्रामीण ि अवतदगुाम भागातील लोकांसाठी एक महत्त्िाचे आवथाक दिुा आहते. वजथे बँकांची 

उपवस्थती फारशी नाही वकंिा नसते, अशा वठकाणी बँक वमि बँवकंग सेिा लोकांच्या दारापयांत पोहोचितात. खाली 

त्यांची भवूमकेची सविस्तर मावहती वदली आह:े 

३.१  आणथिक समावेशनाला प्रोत्साहन द्या : 

• दगुाम भागातील अनेक लोक औपचाररक बँवकंग व्यिस्थेपासनू िंवचत राहतात कारण वतथे बँक शाखा 

नाहीत, वकंिा बँकेपयांत पोहोचणे कठीण असते. 

• अशा वठकाणी बँक वमि ह ेबँवकंग सेिा थेट लोकांपयांत पोहोचितात — त्यामळेु बचत, विमा, पेन्शन 

आवण कजा सेिा सहजपणे उपलब्र् होतात. 

• गरीब, शेतकरी, मजरू आवण मवहलांना आवथाक प्रिाहात सामील होण्यास मदत होते. 

• त्यामुळे गरीब ि उपेवक्षत िगा बँवकंग व्यिस्थेशी जोडला जातो, आवण त्यांच्या सामावजक-आवथाक 

वस्थतीत सरु्ारणा होते 

३.२  मायक्रो बँणकां ग वैणशष््टये : 

• ग्रामीण भागातील लोकांची आवथाक दिेाणघेिाण तलुनेने लहान असते — जसे की ₹100-₹500 पयांतच े

व्यिहार. 

• बँक वमि कमी रक्कमांचे व्यिहार, ठेिी, पैसे काढणे ि वमनी स्टेटमेंट सेिा सहजपणे दतेात. 

• यामळेु लोकांना दरिेळी शहरात वकंिा बँक शाखेत जाण्याची गरज राहत नाही. 

• हा लिवचक आवण सहज पयााय गािातच बँकेसारखा अनुभि दतेो, जे लोकांच्या दनैंवदन गरजा पणूा 

करतो. 

३.३  सरकारी योजनाांची अांमलबजाविी : 

• कें द्र सरकारच्या जनकल्याणकारी योजना लोकांपयांत पोहोचिण्याचे काम बँक वमि करतात. 

• प्रमुख योजना : 

• प्रर्ानमंिी जनर्न योजना (PMJDY): शनू्य वशल्लक बँक खाती उघडून वित्तीय समािेश िाढिणे. 
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• प्रर्ानमंिी जीिन ज्योती विमा योजना (PMJJBY): अल्प प्रीवमयममध्ये जीिन विमा. 

• प्रर्ानमंिी सरुक्षा विमा योजना (PMSBY): अपघात विमा. 

• अटल पेन्शन योजना (APY): असंघवटत के्षिातील कामगारांसाठी पेन्शन योजना. 

बँक वमि लाभार्थयाांना या योजनांची मावहती दतेात, खाते उघडण्यासाठी मदत करतात आवण त्यांच्या 

खात्यात थेट अनदुान जमा होण्यास मदत करतात. 

३.४  णडणजटल इांणडयामध्ये योगदान : 

• बँक वमि ग्रामीण भागात वडवजटल व्यिहारांना प्रोत्साहन दतेात. 

• ते लोकांना UPI, मोबाईल बँवकंग, आर्ार पेमेंट वसस्टम (AePS), QR कोड स्कॅवनंग, मोबाइल 

िॉलेट्स िापरण्याचे प्रवशक्षण दतेात. 

• वडवजटल व्यिहारामुळे रोख रकमेिरील अिलंबन कमी होते आवण व्यिहार अवर्क पारदशाक होतात. 

• यामळेु ग्रामीण भागही 'वडवजटल इवंडया' मोवहमेत सहभागी होतो. 

३.५  आणथिक सक्षमीकरि : 

• बँक वमि शेतकरी, लघ ु व्यापारी, स्ियंरोजगार करणारे, मवहला बचत गट यांना बँक कजा 

वमळिण्यासाठी मदत करतात. 

• सकू्ष्म कजा, व्यिसायासाठी कजा, कृषी कजा ि कजा परतफेड संदभाातील मागादशान दतेात. 

• त्यामुळे गािातील व्यिसाय, शेती ि उपजीविकेचे सार्न मजबतू होतात. 

• ग्रामीण भागातील उत्पन्नात िाढ होते आवण आवथाक वस्थती सरु्ारते. 

४.  दुगिम भागाि बँक णमिाची भूणमका खूप महत्त्वाची आहे, कारि : 

बँक वमि ह े ग्रामीण ि अवतदगुाम भागातील लोकांसाठी एक महत्त्िाचा आवथाक आर्ार आहते. ज्या 

भागांमध्ये बँका पोहोच ूशकत नाहीत, वतथे बँक वमिच बँकेचा चेहरा बननू सेिा परुितात. खालीलप्रमाणे त्यांच्या 

भवूमकेचा तपशील वदला आहे: 

४.१  भौगोणलक पोहोच : 

• भारतातील अनेक दगुाम, डोंगराळ, जंगलांलगत असलेल्या वकंिा दलुावक्षत भागांमध्ये बँक शाखा सरुू 

करण ेआवथाकदृष््टया परिडत नाही. 

• अशा भागांमध्ये बँक वमि मोबाईल वडव्हाइस, बायोमेवरक मशीन ि इटंरनेटच्या माध्यमातनू सेिा 

परुितो. 

• तो लोकांच्या घरी, शाळेत, ग्रामपंचायतीत वकंिा सािाजवनक जागी जाऊन सेिा दतेो. 

http://www.upa.org.in/


   

 Page 85 
 

 

IMPACT FACTOR 

5.473(SJIF) 
ISSN 

2455-4375 

UPA NATIONAL E-JOURNAL 
Interdisciplinary Peer-Reviewed Journal 

 

 

Volume-11 : Issue -2 
(July -2025) 

Published By 
UPA Group Publication 

Websitte : www.upa.org.in 
Email : upanagpur@gmail.com 

Indexed & 
Refereed Journal 

• त्यामुळे ज्या वठकाणी बँक नाही वतथेही बँवकंग सेिा उपलब्र् होतात – ज्यामळेु सिासामान्य माणसूही 

बँकेशी जोडला जातो. 

४.२  स्थाणनक भार्ा आणि साांस्कृणिक समज : 

• बँक वमि बहुतेक िेळा त्याच गािातील वकंिा पररसरातील असतो, त्यामुळे तो लोकांच्या भाषा, 

चालीरीती, समस्या आवण गरजा समजनू घेऊ शकतो. 

• स्थावनक भाषेत संिाद केल्यामळेु लोकांमध्ये विश्वास वनमााण होतो, आवण बँकेविषयीचा संकोच दरू 

होतो. 

• लोकांना आवथाक सेिा घेण्यासाठी कोणाकडे कसे ि कर्ी जायचे, काय कागदपि लागतात, कोणत्या 

योजना लाग ूआहते ह ेतो सहज समजाितो. 

४.३  णडणजटल समावेश : 

• आजकाल UPI, आर्ार आर्ाररत व्यिहार (AePS), मोबाईल बँवकंग, QR कोड, अशा अनेक 

वडवजटल सेिा आहते – पण ग्रामीण भागात याचा िापर मयाावदत आह.े 

• बँक वमि लोकांना वडवजटल व्यिहारांचे महत्त्ि, िापराची पद्धत आवण सरुके्षबाबत प्रवशक्षण दतेो. 

• यामळेु ग्रामीण ग्राहक आत्मवनभार होतात आवण रोख व्यिहारांिर कमी अिलंबनू राहतात. 

• ह ेसिा आवथाक व्यिहार अवर्क सरुवक्षत, पारदशाक आवण जलद होण्यास मदत करते. 

४.४  मणहला सक्षमीकरि : 

• अनेक ग्रामीण भागात मणहलाांना बँकेि जाण्यास सांकोच वाटिो, णकां वा त्याांच्या नावावर खािे 

नसिे. 

• बँक वमि त्याांना घराजवळच बँणकां ग सेवा उपलब्ध करून देिो — जसे की खाते उघडण,े पैसे जमा 

करण,े शासकीय लाभ वमळिणे. 

• मवहला बचत गट, स्ियं-सहायता गट यांना मुिा योजना, पेन्शन योजना, णवमा योजना यांची मावहती 

दतेो ि अजा करण्यास मदत करतो. 

• यामळेु मणहलाांचे आणथिक स्वािांत्र्य आणि आत्मणवश्वास दोन्ही वाढिो. 

५.  बँक णमिाचे आव्हाने : 

बँक वमि हे ग्रामीण भागातील आवथाक विकासाचे महत्त्िाचे माध्यम आहते. ते बँवकंग सेिा गािागािात 

पोहोचितात. पण या कायाात त्यांना काही गंभीर अडचणींना सामोरे जािे लागते. या अडचणी दरू केल्यास त्यांचे 

काया अवर्क प्रभािी होऊ शकते. 
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५.१  इांटरनेट आणि िाांणिक समस्या : 

अडचि: 

• अनेक दगुाम गािांमध्ये इटंरनेट कनेवक्टवव्हटी फारच कमी असते. 

• िीजेच्या िारंिार खंवडत होण्यामळेु बँक वमिाचे वडवजटल उपकरणे योग्यरीत्या काम करत नाहीत. 

• यामळेु व्यिहार प्रवक्रया थांबते, आवण लोकांमध्ये नाराजी वनमााण होते. 

उपाय: 

• सरकार आणि खाजगी कां पन्याांनी इांटरनेट नेटवकि चा णवस्िार करणे आिश्यक आह.े 

• सौर उजाि प्रिाली, इन्व्हटिर, पॉवर बँक सारख्या पयाायी ऊजेचा िापर िाढिािा. 

• ऑफलाइन व्यवहार शक्य होिारी िांिज्ञान व्यवस्था विकवसत करािी. 

५.२ आणथिक साक्षरिेचा अभाव : 

अडचि : 

• अनेक ग्रामीण नागररकांना खािे उघडिे, व्यवहार करिे, णडणजटल पेमेंट, UPI, ATM वापरिे याची 

मावहती नसते. 

• यामळेु ते बँवकंग प्रवक्रयेपासनू दरू राहतात वकंिा चकुीचे वनणाय घेतात. 

उपाय : 

• बँक णमिाांना आणथिक साक्षरिा प्रणशक्षि द्यावे, जेणेकरून ते इतरांना मागादशान करू शकतील. 

• गािात शाळा, पांचायि, मणहला गटाांद्वारे जनजागृिी णशणबरे घालािीत. 

• मोबाईल अ ॅप्स, पोस्टर, स्थाणनक भारे्िील णव्हणडओ िापरून मावहती द्यािी. 

५.३ भौगोणलक अडचिी : 

अडचि : 

• काही भाग डोंगराळ, जंगलाने िेढलेले वकंिा नदी-नाल्यांनी िेढलेले असतात. 

• पािसाळ्यात रस्ते खराब होतात, िाहतकू बंद होते. 

उपाय : 

• बँणकां ग मोबाईल युणनट्स (Mobile Vans), दुचाकीवर आधाररि सेवा, सायकल बँक सेवा सरुू  

http://www.upa.org.in/


   

 Page 87 
 

 

IMPACT FACTOR 

5.473(SJIF) 
ISSN 

2455-4375 

UPA NATIONAL E-JOURNAL 
Interdisciplinary Peer-Reviewed Journal 

 

 

Volume-11 : Issue -2 
(July -2025) 

Published By 
UPA Group Publication 

Websitte : www.upa.org.in 
Email : upanagpur@gmail.com 

Indexed & 
Refereed Journal 

कराव्यात. 

• प्रत्येक गावाि णकमान एक बँक णमि णनयुक्त करािा. 

५.४  सुरक्षा णचांिा : 

अडचि : 

• बँक वमिाला दररोज रोख रक्कम घेऊन वफरािे लागते. 

• चोरी, दरोडे, फसिणकू, ग्राहकांशी िाद या समस्या उद्भि ूशकतात. 

उपाय : 

• कॅश णलणमट णनणिि करावी, जास्तीत जास्त व्यिहार वडवजटल पद्धतीने करािेत. 

• बायोमेणिक सुरक्षा, GPS यांििा, आणि प्रणशक्षि दणेे गरजेचे आह.े 

• पोलीस प्रशासनाचा सांपकि  ठेिािा. 

५.५  णनयणमि उत्पन्नाचा अभाव : 

अडचि : 

• अनेक बँक वमिांना त्यांच्या सेिांबिल कमी मोबदला वमळतो. 

• उत्पन्न वनवश्चत नसल्यामळेु काहीजण काम सोडून दतेात. 

उपाय: 

• त्यांच्या िेतन संरचनेत सरु्ारणा करािी. 

• प्रोत्साहन योजना, विमा सरुक्षा, पेन्शन योजना लाग ूकराव्यात. 

• कामवगरी आर्ाररत बोनस, कजासलुभता आवण ओळख प्रमाणपिे द्यािीत. 

६.  बँक णमिाच्या यशासाठी णटप्स : 

बँक वमि ह ेग्रामीण भारतातील आवथाक समािेशनाचे मखु्य आर्ार आहते. त्यांच्या कायाक्षमतेत िाढ 

होण्यासाठी आवण त्यांचे काया अवर्क सलुभ ि सरुवक्षत व्हािे म्हणनू काही विशेष उपाय आिश्यक आहते. 

६.१  प्रणशक्षि आणि जागरूकिा मोणहमा : 

सणवस्िर माणहिी: 

• बँक वमि ह ेअनेक िेळा स्थावनक व्यिी असतात, ज्यांना सिा बँवकंग आवण तांविक ज्ञान आर्ीपासनू  
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नसते. 

• त्यांना वडवजटल उपकरणे, बँवकंग सॉफ्टिेअर, आर्ार आर्ाररत व्यिहार, UPI, आवण सरकारी 

योजनांबाबत मावहती असणे आिश्यक आह.े 

• त्याचप्रमाणे, गािातील नागररकांना आवथाक साक्षरता दणेेही वततकेच महत्त्िाचे आह.े 

उपाय: 

• बँक वमिांसाठी वनयवमत प्रवशक्षण वशवबरे घालािीत. 

• ग्रामीण भागात आवथाक साक्षरता मोवहमा राबिाव्यात. 

• शाळा, ग्रामपंचायत ि मवहला गटांच्या माध्यमातनू जागरूकता िाढिािी. 

६.२ िाांणिक सुधारिा 

सणवस्िर माणहिी: 

• इटंरनेट कनेवक्टवव्हटी, मोबाईल नेटिका , आवण िीजपरुिठ्याच्या समस्यांमळेु बँक वमिांच्या सेिेत अडथळे 

येतात. 

• यामळेु व्यिहार थांबतात आवण नागररकांचा विश्वास कमी होतो. 

उपाय: 

• सरकारने दगुाम भागात वडवजटल पायाभतू सवुिर्ा (Internet Towers, Mobile Connectivity) 

विकवसत करािी. 

• सौर ऊजाा, इन्व्हटार, पॉिर बँक, आवण पोटेबल वडव्हाइसेसचा िापर िाढिािा. 

• बँक वमिांसाठी सलुभ आवण मजबतू तंिज्ञान दणेे आिश्यक आह.े 

६.३  प्रोत्साहन आणि पाणठांबा : 

सणवस्िर माणहिी: 

• बँक वमि सतत मेहनत घेत असले तरी त्यांना कमी मोबदला वमळतो. 

• यामळेु त्यांची कामात उत्सकुता कमी होते वकंिा ते काम सोडून दतेात. 

उपाय: 

• कामवगरीनसुार बोनस, दरमहा वनवश्चत िेतन, प्रिास भत्ता इ. प्रोत्साहन वदले पावहजे. 

• आरोग्य विमा, जीिन विमा, पेन्शन योजना यांचा समािेश करािा. 

• त्यांच्या कुटंुबासाठीही शैक्षवणक आवण िैद्यकीय फायद ेदणे्याचा विचार करािा. 
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६.४  सुरक्षा उपाय : 

सणवस्िर माणहिी : 

• बँक वमि बऱ्याचदा रोख रक्कम हाताळतात, ज्यामळेु त्यांच्यािर चोरी, लटुमार वकंिा फसिणकुीचा र्ोका 

असतो. 

• यामळेु त्यांचे मनोबल कमी होते आवण ते जोखीम टाळण्यासाठी व्यिहार मयाावदत करतात. 

उपाय: 

• रोख रक्कम सरुवक्षतपणे िाहून नेण्यासाठी खास सरुक्षा बॅग, GPS उपकरणे, आवण अलामा वसस्टमचा िापर 

करािा. 

• जास्तीत जास्त व्यिहार वडवजटल पद्धतीने करण्यािर भर द्यािा. 

• बँक वमिांना स्ितंि ओळखपि, यवुनफॉमा वकंिा स्थावनक अवर्कृत मान्यता वदल्यास लोकांमध्ये 

त्यांच्याबिल विश्वास वनमााण होतो. 

णनष्कर्ि : 

'बँक वमि' ही संकल्पना ग्रामीण ि दगुाम भागांतील नागररकांना बँवकंग सवुिर्ांशी जोडण्याचे प्रभािी माध्यम 

ठरली आह.े ते खाते उघडणे, रोख व्यिहार, सरकारी योजना पोहोचिणे, आवण आवथाक साक्षरता िाढिणे यासाठी 

महत्त्िाची भवूमका बजाित आहते. 

माि, तांविक अडचणी, इटंरनेट अभाि, कमी उत्पन्न आवण सरुक्षा र्ोके ही मोठी आव्हाने आहते. योग्य 

प्रवशक्षण, सवुिर्ा, आवण प्रोत्साहन वमळाल्यास बँक वमि अवर्क प्रभािीपणे काम करू शकतात. 

एकूणच, बँक वमि ह े ग्रामीण भारताच्या आवथाक सक्षमीकरणाचे महत्त्िाचे घटक असून त्यांचे काया 

भविष्यातील आवथाक समािेशनासाठी अत्यािश्यक आहे. 
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